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1. प�रभाषाए ंऔर सामान्य 

1.1.  इन मानक �नयमों एवशंत� (“ट� एंड सी”) में शब्द 
“गल्फ”, "हम", "हमारा" या "हमारे" गल्फ मर�न पीट�ई. 
�ल. और/या उसक� सहायक कंप�नयों (“खर�दार”) को 
दशार्ते हैं, और शब्द “आप” या “आपका” �वके्रता, उसके 
प्र�त�न�धयों और सहायक कंप�नयों (साम�ूहक रूप से 
“पक्षकार” तथा प्रत्येक व्यिक्तगत रूप से “पक्ष”) को 
दशार्ते हैं िजनसे हम माल और/या सेवाए ंक्रय करते 
हैं।। 

1.2.  माल उन उत्पादों, साम�ग्रयों, आपू�तर्, उपभोग्य वस्तुओ ं
को दशार्ते हैं जो क्रय आदेश में या ईमेल �नद�श के 
अनुसार �दए गए हैं। 

1.3.  सेवाएं उन सेवाओ ंको दशार्ते हैं जो �वके्रताद्वारा प्रदान 
क� जा रह� हैं जैसे �क क्रय आदेश में �ववर�णत और 
�नधार्�रत �कया गया है 

1.4. �वके्रता उन �नयम एवं शत� (ट� एंड सी) का पालन 
करेगा जो उस पर लाग ूहैं और स�ुनिश्चत करेगा �क उसके 
प्र�त�न�ध और एजेंट �नयम एवं शत� से अवगत हैं और 
उनका  पालन करते हैं। �नयम एव ंशत�के कुछ पहल ूजो 
माल या सेवाओ ं क� आपू�तर् से सम्बं�धत हैं, सभी 
�वके्रताओंपर लागू नह� ंहो सकते (उदाहरण के �लए, वे 
�वके्रता जो केवल सलाह या माक� �टगं सेवाएं गल्फ को 
प्रदान कर रहे हैं)। �वके्रता सहमत है �क उसके पास 
लगातार पालन सु�निश्चत करने और ऐसे पालन को 
प्रद�शर्त करने के �लए उ�चत प्रणा�लया ंहैं। 

2. सेवाओं और/या उत्पादों क� आपू�तर् 

2.1. खर�दार, ऐसे माल और/या सेवाओ ंक� मात्रा खर�देगा जो 
उसद्वारा जार� �कए गए खर�दार परचेज़ ऑडर्र के 
अनुसार खर�दार आदेश दे सकता है।  

2.2. �वके्रता को माल धारणा�धकार और बाधा से मुक्त करके 
और/या सेवाएं हमारे �नद�शों और प्रत्येक खर�द आदेश में 
�नधार्�रत आपू�तर् समय या खर�द आदेश ल�ड समय के 
अनुसार प्रदान करना होगा। अपे�क्षत या सभंा�वत �वलंब 
के मामले में, �वके्रता को शतर् 2.6 के अनसुार सुरक्षा 
स्टॉक के माध्यम से माल क� समय पर आपू�तर् 
सु�निश्चत करनी होगी। 

2.3. �वके्रता को खर�दार क� अपेक्षा के अनुसारउत्पाद के 
आयात और �नयार्त �शपमेंट सम्बन्धी कायर्वाह� 
संभालनी होगी। �वके्रता को उत्पाद का सीमा शुल् कसीमा 
शुल् क क्ल�यरेंस पूरा करना होगा और प्रत्येक खर�द 
आदेश में �नधार्�रत समय सीमा के अंदर और स्थानीय 
सीमा शुल् क प्रा�धकरण के अनुसार शतर् 3 के अनसुार 
कस्टम से �नधार्�रत स्थल तक उत्पाद क� आपू�तर् 
प्रबं�धत करनी होगी। 

2.4.  �वके्रता को माल क� सभी आने वाले और भेजे जान े
वाले �शपमेंटसम्बन्धी कायर्वाह� पर नज़र रखनी होगी 
और खर�दार को �नय�मत रूप से �शपमेंटसम्बन्धी 
कायर्वाह� के बारे में जानकार� और अपडटे्स प्रदान करनी 
होगी। �कसी भी घटना के होन े पर तुरंत खर�दार को 
सू�चत करना होगा। खर�दार को सभी आन ेवाले और 
भेजे जान े वाले �शपमेंटसम्बन्धी कायर्वाह� के �लए 
ईमेल के माध्यम से �ल�खत रूप में तीन (3) कायर्�दनों 
क� सूचना देनी होगी। 

2.5.  जहा ँतक लाग ू है, �वके्रता को प्रमाण पत्र प्रदान करना 
होगा जो दशार्ता है �क माल खर�दार या खर�दार के 
�नधार्�रत स्थल पर प्रदान �कया गया है, िजसमें शा�मल 
हैं ले�कन इतने तक सी�मत नह�,ं आपू�तर् रसीद नोट, 
बल्क मीटर �टकट्स आपू�तर् नोट्स, आपू�तर् प्र�क्रया 
जांचसू�चया,ं गणुव�ा और मात्रा प्रमाण पत्र (सीओक् यू), 
शुल्क सम्बन्धी दस्तावेज, इनवॉइस, प�ैकंग सूची, 
आपू�तर् होने के 48 घंटे के अंदर तक। 

2.6.  �वके्रता को खर�द आदेश के अनुसार खर�दार क� 
अनुमा�नत आवश्यकताओं को पूरा करन ेके �लए पयार्प्त 
उत्पादन क्षमता, कच्चे माल और पैकेिजंग का स्टॉक और 
माल का स्टॉक बनाये रखना चा�हए और माल को ऑडर्र 
के अनुसार �मलाना चा�हए ता�क खर�दार क� 
आवश्यकताओ ं के प्र�त उ�चत लचीलापन के साथ 
प्र�त�क्रया दे सके और �कसी भी संभा�वत �वलबं को कवर  
कर सके। �वके्रता को खर�दार के साथ �मलकर स्टॉक 
�नयंत्रण और स्टॉक रोटेशन का एक तंत्र स्था�पत करना 
चा�हए और समय-समय पर खर�दार से प्राप्त उत्पाद या 
लेबल आवश्यकताओं में होन ेवाले प�रवतर्नों के सम्बन्ध 
में सभी �नद�शों का पालन करना चा�हए जो स्टॉक को 
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प्रभा�वत कर सकते हैं। �वके्रता को खर�दार को उत्पाद 
स्टॉक रोटेशन �रपोटर् प्रदान करनी चा�हए। 

2.7. य�द �वके्रता सेवाओ ंया माल क� �डल�वर� में देर� 
करता है, तो खर�दार के �कसी भी अ�धकार को 
प्रभा�वत �कए �बना, �वके्रता को खर�दार पर कोई 
अ�त�रक्त लागत न लगाते हुए उ�चत तेज़ी उपाय 
अपनाने होंगे, जैसे �क प�रवहन को त्व�रत करना या 
श्रम के अ�त�रक्त समय का उपयोग करना, ता�क 
�डल�वर� समय को पूरा �कया जा सके या �डल�वर� 
क� देर� को कम से कम �कया जा सके। �वके्रता उन 
सभी लागतों और खच� (�वशेष रूप से डमेरेज लागत) 
के �लए िजम्मेदार होगा जो केवल और सीधे �वके्रता 
द्वारा उत्पन्न �डल�वर� में देर� के कारण खर�दार को 
हुई हों। 

2.8. खर�दार �नम् न हेतु सेवा या माल क� आदेश/आपू�तर् को 
पूर� तरह या आं�शक रूप से �बना �कसी दा�यत्व के 
�नरस्त करने का अ�धकार रखता है: 

a) माल क� देर से आपू�तर् या सेवाओ ंका प्रदान; या 
b) माल का ऑडर्र देन ेया सेवाओ ंके �लए अनुरोध 

करने के तीस (30) �दनों के भीतर �कसी भी कारण 
से, या पक्षों के बीच सहमत रद्द करने क� अव�ध। 

3. सेवा मापदंड और माल क� गणुव�ा 

3.1. �वके्रता सु�निश्चत करेगा �क उसके पास हमेशा सभी 
लाइसेंस, अनमु�तया,ँ अ�धकृ�तया,ँ सहम�तया ँ और 
अनुम�तया ँउपलब्ध हों और वे इस �नयम एव ं शत� 
(T&C) के तहत अपनी दा�यत्वों को पूरा करने के �लए 
आवश्यक हैं। 

3.2. �वके्रता सभी लागू काननू, अ�ध�नयमों, आदेशों, �नयम 
और अन्य साधनों का पालन करेगा जो �वके्रता द्वारा 
आपू�तर् �कए गए माल और सेवाओं से सम्बं�धत हैं। 

सेवाएं 

3.3. जहा ँतक लागू होता है, �वके्रता स्वीकार करता है �क 
सेवाओं क� सफलता के �लए यह मौ�लक महत्व का 
है �क �वके्रता द्वारा सेवा मानकों को हमेशा उच्चतम 
स्तर पर बनाए रखा जाए। 

3.4. �वके्रता �नम्न�ल�खत बातों के �लए सहम�त देता है: 

a) सेवाओ ंका सचंालन उद्योग क� सव��म प्रथाओ,ं 
खर�दार के �दशा�नद�शों, लागू �नयमों एव ं�नद�शों, 
तथा Gulf Marine | Always at the ship’s 
side पर उपलब्ध (समय-समय पर अद्यतन होन े
वाले) �कसी भी मानक (“संचालन मानकों”) के 
अनुसार सख्ती से करेगा। 

b) सेवाओ ंके सचंालन से संबं�धत खर�दार द्वारा द� 
गई सभी सलाह और �नद�शों का पालन करेगा। 

c) सेवाओं को लगन एवं सावधानीपूवर्क संचा�लत 
करेगा, सेवाओ ंके स्तर को सुधारन ेएव ंबढ़ाने हेतु 
सव��म प्रयास करेगा, तथा के्रता एवं के्रता द्वारा 
ना�मत �कसी भी ततृीय पक्ष के साथ पूणर् सहयोग 
करेगा। 

3.5. य�द �कसी भी घटना में, �वके्रता संचालन मानक और 
प्र�क्रयाओं का पालन करन े में असमथर् होता है, या 
खर�दार के �नद�शों और सलाह का पालन करन े में 
असमथर् होता है, तो �वके्रता तुरंत खर�दार को सू�चत 
करेगा। 

वस्तु 

3.6. �वके्रता सु�निश्चत करेगा �क वस्तु: 

a)  उनक� वणर्न से �मलते हैं जो �वके्रता द्वारा खर�दार 
को प्रदान �कए गए हैं; 

b) संतोषजनक गणुव�ा के हैं और �कसी भी उद्देश्य के 
�लए उपयुक्त हैं जो �वके्रता द्वारा प्रस्तुत �कया गया 
है या खर�दार द्वारा स्पष्ट रूप से या संकेत रूप से 
�वके्रता को ज्ञात कराया गया है, और इस सम्बन्ध में 
खर�दार �वके्रता के कौशल और �ववेक पर �नभर्र करता 
है; 

c) �डज़ाइन, सामग्री और कौशल में दोष मुक्त हैं और 
�वतरण के 24 मह�ने बाद तक ऐसे ह� रहते हैं;  

d) जहा ँलागू हो, आरईएएच �नद�शों का पालन करते हैं; 
e) �वशेष रूप से बेस तेल, ए�ड�टव्स और समुद्र� 

लु�ब्रकें ट्स के �लए �वशेषताएं और प्रमाण पत्र के साथ 
सामंजस्य रखते हैं या अन्य उत्पादों के �लए लागू और 
प्रमाणीकरण के रूप में लागू अन्य �वशषेताएं या 
प्रमाणीकरण के साथ सामंजस्य रखते हैं; और  
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f) उत्पादों के उत्पादन, लेबल, पैकेिजंग, भंडारण, 
संभालने और �वतरण से सम्बं�धत सभी लाग ूकानूनी 
और �नयामक आवश्यकताओ ंका पालन करते हैं 

3.7. खर�दार केवल वस्तु क� संतोषजनक जांच के बाद वस्तु 
क� स्वीकृ�त क� पुिष्ट करेगा जो शतर् 3.8 (“पुिष्ट”) के 
अनुसार है। पुिष्ट के बाद, खर�दार शतर् 5 के अनुसार 
�वके्रता को भुगतान करेगा।. 

3.8. खर�दार को �कसी भी समय, �डल�वर� से पहले या 
�डल�वर� के बाद, माल का �नर�क्षण, स्टॉक स्तर क� जांच 
और पर�क्षण करने का अ�धकार है। कुछ प�रिस्थ�तयों में 
खर�दार को �वके्रता के स्थानों में प्रवेश करने का अ�धकार 
होगा ता�क उत्पादन सु�वधाओ ं और उपकरण का 
�नर�क्षण �कया जा सके जो �वके्रता द्वारा माल उत्पादन 
के �लए इस्तेमाल �कया जाता है। ऐसे �नर�क्षण या 
पर�क्षण के बाद, य�द खर�दार अपनी इच्छा से समझता 
है �क माल �वके्रताओं के �नयम 3.6  के अनुरूप नह� ं
है या होन ेक� संभावना नह�ं है, तो खर�दार �वके्रताको 
सू�चत करेगा, और बेचने वाला तुरंत ऐसे सुधारात्मक 
कायर्वाह� करेगा जो अनुरूपता सु�निश्चत करने के �लए 
आवश्यक है। 

3.9. �कसी भी ऐसे �नर�क्षण या पर�क्षण के बावजदू �वके्रता 
माल के �लए परू� तरह से िजम्मेदार रहेगा और कोई भी 
ऐसा �नर�क्षण या पर�क्षण �वके्रता के �नयम एवं शत� 
(T&C) के तहत दा�यत्वों को कम नह� ंकरेगा या अन्य 
रूप से प्रभा�वत नह� ंकरेगा और खर�दार को अ�धकार 
होगा �क �वके्रताके सुधारात्मक कायर्वाह� के बाद आगे के 
�नर�क्षण और पर�क्षण करे। 

3.10. खर�दार के पास �कसी अन्य अ�धकार या उपाय को 
सी�मत �कये �बना, अ�धकार है �क वह सामान को 
अस्वीकार करे और �वके्रता को �नम्न में से �कसी 
एक का पालन करने के �लए कहे::  

a) अस्वीकृत वस्तुओ ंको �वके्रता के जो�खम और खचर् 
पर प्र�तस्था�पत, मरम्मत या लौटाना;  

b) वस्तुओ ंक� पनुः कायर्वाह�, उसे ऑफसेट करना या 
इसक� क�मत कम करना;  

c) अस्वीकृत वस्तुओ ंक� पूर� क�मत वापस करना;  

d) सुधारात्मक कायर् करने के �लए खर�दार को 
भुगतान करना; या  

e) अनुरोध �कए जान े के 5 कायर्�दवसों के भीतर 
अस्वीकृत वस्तुओ ंक� पूर� क�मत लौटाना। इस 
शतर् और �नयमों क� शत� इस िस्थ�त के अनुसार 
�कसी भी मरम्मत या प्र�तस्था�पत वस्तुओ ंपर भी 
लागू होंगी, जो �वके्रता द्वारा आपू�तर् क� गई हों। 

4. उत्पादन या सेवाओं क� क�मत 

4.1. माल और/अथवा सेवाओं क� क�मत व्यिक्तगत क्रय 
आदेश में सूचीबद्ध होगी, जब तक �क हम आपके साथ 
�ल�खत रूप में अन्य रूप से सहमत नह� ंहुए हैं।  

4.2. जब तक अन्यथा सहम�त नह�ं हो और खर�द आदेश 
में स्पष्ट रूप से उल्लेख नह� ं�कया गया हो, खर�द 
आदेश में उिल्ल�खत मूल्य में जीएसट� (या समकक्ष 
�बक्र� कर) शा�मल नह�ं है, ले�कन इसमें कोई अन्य 
लागू कर, कस्टम, उत्पाद शलु्क और आयात शुल्क, 
टै�रफ, शुल्क, लेवी, चाजर्, लागत या �वके्रता द्वारा 
�कए गए खचर् शा�मल हैं। 

5. भुगतान 

5.1. सेवाओं या माल क� क�मत अव�ध के दौरान क्रय आदेश 
में �नधार्�रत होगी, वैट के सम्बन्ध में रा�श को छोड़कर। 

5.2. �वके्रता को क्रय कतार् के �लए प्रत्येक आदेश के �लए 
चालान बनान ेका अ�धकार होगा, पुिष्ट के बाद या �कसी 
भी समय, और �वके्रता को सह� रूप से प्रस्तुत चालान 
प्राप्त होन ेके बाद क्रय आदेश में �नधार्�रत समय के भीतर 
अ�ववा�दत चालान का भुगतान करना होगा। 

5.3. अगर खर�दार �कसी चालान या देय रा�श के �कसी 
अन्य बयान पर आप�� करता है, तो उसे चालान 
�मलन े के 10 कायर्-�दवसों के भीतर �वके्रता को 
�ल�खत रूप में सू�चत करना होगा। अगर खर�दार 
द्वारा नो�टस देन ेके 30 �दनों के भीतर दोनों पक्ष 
�ववाद का समाधान नह� ंकर पाते तो मामला दोनों 
पक्षों क� व�रष्ठ प्रबंधन ट�म के पास समाधान के 
�लए भेजा जाएगा। अगर चालान का केवल एक 
�हस्सा ह� �ववा�दत है, तो �बना �ववाद वाला �हस्सा 
�नयम 5.2 में बताए अनसुार �नयत तार�ख पर 
भुगतान �कया जाएगा। 
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5.4. जहा ँ लागू कानून के तहत आवश्यक है, खर�दार को 
�वके्रता को भुगतान �कए जान ेवाले रा�श से सम्बं�धत 
रूप में रोकन ेयोग्य करों से सम्बं�धत रा�श को रोकन ेऔर 
सम्बं�धत कर अ�धका�रयों को भुगतान करना होगा। 

5.5. जहा ँ�कसी कर सं�ध के तहत कम रोकन ेयोग्य कर दर 
लागू होता है, �वके्रता को सम्बं�धत छूट प्रमाण पत्र या 
अन्य जानकार� प्रदान करनी होगी ता�क खर�दार कम दर 
पर कर रोकने में सक्षम हो सके। 

6. बीमा 

6.1. �वके्रता प्र�तिष्ठत बीमा कंप�नयों के साथ ऐसी बीमा 
नी�तया ँप्रभावी रखेगा, जो इस T&C से सबंं�धत या 
सामान एवं सेवाओ ं से सबंं�धत �कसी भी समय 
उत्पन्न होन ेवाले दावों के �लए उ�रदा�यत्व को कवर 
करती हों। यह बीमा ऐसी �कसी भी दावे को कवर 
करेगी, जो इस �नयम एव ंशत� के संबधं में कभी 
भी �कया जा सकता है, िजसमें �नम्न शा�मल हैं, पर 
इन्ह� ंतक सी�मत नह�:ं 

a) सावर्ज�नक दा�यत्व बीमा 
b) सुरक्षा और प्र�तपू�तर् बीमा 
c) संप�� क्ष�त बीमा 
d) पेशेवर प्र�तपू�तर् बीमा 
e) साइबर सुरक्षा बीमा 
f) उत्पाद दा�यत्व बीमा; और 
g) कोई अन्य बीमा जो खर�दार द्वारा आवश्यक हो। 

6.2. खर�दार के �ल�खत अनुरोध पर, �वके्रता खर�दार को 
बीमा नी�त प्रमाण पत्र और प्रदान �कए गए कवच के 
�ववरण क� प्र�तया ंउपलब्ध करायेगा। 

7. दा�यत्व 

7.1. �वके्रता, खर�दार को �नम्न के �वरुद्ध प्र�तपू�तर् करेगा 
और हा�नर�हत रखेगा: 

a) के्रता द्वारा उठाई गई या सहन क� गई सभी हा�नयाँ; 
तथा 

b) ततृीय पक्षों द्वारा �कए गए उन सभी दावों से उत्पन्न 
हा�नया,ँ जो �कसी भी िस्थ�त में इस �नयम एवं शत� 
से उत्पन्न हों या इसके संबंध में हों। 

इसमें �बना �कसी सीमा के, ऐसे दावों को शा�मल �कया 
जायेगा जो �क माल और/या सेवाओं के व्यिक्तगत खर�द 

आदेश में सहमत आवश्यकताओं को पूरा न करने या लाग ू
कानूनों के अनपुालन न करने के प�रणाम स्वरूप उत्पन्न 
होते हैं।   

7.2. इस �नयम एव ंशत� में कुछ भी ऐसे �कसी दा�यत्व को 
सी�मत नह�ं करता जो कानूनी रूप से सी�मत नह� ं�कया 
जा सकता, इसमें शा�मल है:: 

a) लापरवाह� के कारण मौत या व्यिक्तगत चोट; 

b) धोखा या धोखाधड़ी प्र�त�न�धत्व; 

c) कोई अन्य दा�यत्व जो काननूी रूप से सी�मत नह�ं 
�कया जा सकता.  

7.3. ना तो कोई पक्ष दसूरे के �लए दा�यत्व होगा:: 

a) वास्त�वक या अपे�क्षत आय, उत्पादन या मनुाफे का 
नुकसान;  

b) सद्भावना या बाज़ार क� प्र�तष्ठा क� कमी; 
c) व्यवसा�यक व्यवधान से जुड़ी हा�नया ंिजसमें व्यथर् 

व्यय शा�मल हैं; 
d) व्यवसा�यक प्रािप्तयों, सं�वदा, अपेक्षा या 

व्यवसा�यक अवसर का नुकसान; और 
e) अपरोक्ष, प�रणा�मक या �वशेष हा�नया ंजो �कसी 

भी तरह से उत्पन्न होती हैं। 

7.4. इस �नयम एव ंशत� के तहत खर�दार क� कुल दा�यत्व 
सम्बं�धत माल और/या सेवाओ ंके �लए भुगतान क� गयी 
खर�द मूल्य से अ�धक नह�ं होगा. 

8. समाप्त 

8.1. खर�दार �ल�खत सूचना के साथ तुरंत प्रभाव से कारण के 
�लए खर�द आदेश रद्द कर सकता है य�द:: 

a) �वके्रता यहा ँव�णर्त �कसी भी माल और/अथवा सेवाओ ं
को प्रदान करन ेमें असफल होता है या इस �नयम एव ं
शत� के �कसी भी आवश्यकता को पूरा करने में 
असफल होता है; 

b) �वके्रता इस �नयम एवं शत� के �कसी अन्य शतर् का 
उल्लंघन करता है या �कसी अन्य शतर् का उल्लंघन 
करने क� अनमु�त देता है और इससे सधुारन े में 
�ल�खत सूचना प्राप्त करन ेके बीस (20) �दन के भीतर 
असफल होता है; या 

c)  य�द खर�दार के उ�चत �वचार में, �वके्रता या उसका 
कोई सहयोगी: 
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i. लागू �रश् वत �वरोधी काननू (Anti-Bribery 
Law) का कोई उल्लंघन करता है, या खर�दार 
या उसके �कसी सहयोगी को उल्लंघन करने के 
�लए मजबूर करता है; 

ii.  लाग ूप्र�तस्पधार् कानून का कोई उल्लंघन करता 
है, या खर�दार या उसके �कसी सहयोगी को 
उल्लंघन करने के �लए मजबूर करता है; या 

iii.  �कसी ऐसे काननू का महत्वपूणर् उल्लंघन करता 
है जो �वशेष रूप से उल्ले�खत नह� ंहै. 

8.2. रद्द करने पर, खर�दार, इस �नयम एवं शत� के अन्य 
अ�धकारों को �बना �कसी हा�न के:: 

a) �वके्रता से �ल�खत सूचना पर �कसी भी सेवा क� प्रदान 
बंद करने और खर�दार के �नद�श अनुसार सभी माल 
को हटान ेक� स�ुवधा प्रदान करने क� मांग करेगा; 

b)  खर�दार के साथ सहयोग करते हुए यह स�ुनिश्चत 
करेगा �क सामान और/या सेवाओं का नए 
आपू�तर्कतार्/�वके्रता को सुचारु और संतोषजनक रूप 
से हस्तांतरण हो; इसमें, पर सी�मत नह�,ं 
आवश्यक दस्तावेज़ों, सूचनाओ ं या डटेा का नए 
आपू�तर्कतार् को सवु्यविस्थत रूप से हस्तांतरण 
सु�निश्चत करने हेतु प्रयास करना शा�मल है। और 

c) �वके्रता को �ल�खत सूचना पर �बना �कसी पक्ष के 
सं�चत दावों या ऐसे �कसी दावे के हा�न के �बना खर�द 
आदेश को रद्द करेगा जो इस �नयम एवं शत� के ऐसे 
उल्लंघन या इसके असाम�यक रद्द होने से या अन्य 
रूप से उत्पन्न होन ेवाले हा�न के �लए खर�दार के पास 
हो सकता है। 

8.3. �वके्रता तुरंत बदं करेगा: 

a) �कसी भी तरह से �कसी भी और सभी बौद्�धक संप�� 
का उपयोग करना;; 

b) खर�दार को वापस करें या अन्य रूप से �नपटान करें 
या नष्ट करें जसेै खर�दार �नद��शत करे, सभी संकेत, 
�वज्ञापन, प्रचार और प्रसार सामग्री, स्टेशनर�, 
इनवॉइस, फॉम्सर्, �वशेषताएं, �डज़ाइन, �रकॉड्र्स, डटेा, 
नमूना, मॉडल्स, कायर्क्रम और रेखा-�चत्रण जो सेवाओ ं
से सम्बं�धत हो या �कसी भी बौद्�धक संप�� को धारण 
करते हो;  

c) खर�दार को एक पूणर् और सह� अद्यतन स्टॉक चेक 
प्रदान करें इस समािप्त �त�थ तक; और 

d) खर�दार को सभी माल को खर�दार के स् वत् व के अधीन 
लेन ेक� अनमु�त दें।. 

8.4. खर�द आदेश क� रद्द करना �वके्रता को इस �नयम एवं 
शत� के �कसी भी कतर्व्य से मुक्त नह� ंकरेगा जो व्यक्त 
�कया गया है या खर�द आदेश क� रद्द होन ेके बाद जार� 
रहने में सक्षम है।. 

9. अ�धकार हस्तांतरण एवं उप-ठेकाकरण 

�कसी भी पक्ष को यह अ�धकार है �क वह इस �नयम 
एवं शत� के अंतगर्त अपन े �कसी भी या सभी 
अ�धकारों अथवा दा�यत्वों को �कसी ततृीय पक्ष को 
उप-ठेके, हस्तांत�रत या सौंप सकता/सकती है, बशत� 
�क वह ऐसी उप-ठेकाकरण, असाइनमेंट या दा�यत्व-
हस्तांतरण के बारे में दसूरे पक्ष को पवूर् �ल�खत 
सूचना प्रदान करे, और यह सब शतर् 10.1 के अधीन 
होगा। 

10. कानून का अनपुालन 

10.1.  इस �नयम एवं शत� के सम्बन्ध में, प्रत्येक पक्ष सभी 
भ्रष्टाचार �वरोधी और धन शोधन �वरोधी कानून, 
�नयम, �व�धया ंया �कसी भी पक्ष पर लागू समकक्ष का 
पालन करेगा, जो �क, ले�कन सी�मत नह�ं, यूनाइटेड 
�कंगडम का ब्राइबर� एक्ट 2010, यूनाइटेड स्टेट्स 
ऑफ अमे�रका का फॉरेन करप्ट प्रैिक्टसेज एक्ट ऑफ 
1977, ओईसीडी कन्वेंशन ऑन कॉम्बे�टगं ब्राइबर� 
ऑफ फॉरेन पिब्लक ऑ�फ�शयल्स और सभी लागू 
उ�रा�धकार� �व�धयां शा�मल हैं। आप सहमत हैं और 
स्वीकार करते हैं इन �नयमोंका उल्लंघन एक 
महत्वपूणर् सं�वदा भंग होगा जो सुधारने योग्य नह�ं 
होगा। �वके्रता सेवाओं क� प्रदान और/वस्तुओं क� �बक्र� 
के सम्बन्ध में स्थानीय �व�धयों का पालन करेगा और 
उनका अनुपालन करेगा, जो �क, ले�कन सी�मत नह�,ं 
सम्बं�धत व्यवसा�यक लाइसेंस प्राप्त करना शा�मल 
है। ये �नयम �वके्रता के उपकायर्कतार्ओ,ं प्र�त�न�धयों 
और प्र�त�न�धयों पर लागू होगी, और इस �नयमके 
अनुसार कोई भी चूक, उल्लंघन या दा�यत्व केवल 
�वके्रता क� िजम्मेदार� होगी। 
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10.2. आप पुिष्ट करते हैं और सहमत हैं �क आप और आपके 
�नदेशक, शयेर धारक, कमर्चार�, प्र�त�न�ध और ठेकेदार 
�कसी व्यिक्त, िजसमें सावर्ज�नक और �नजी व्यिक्त 
और संस्थाएं शा�मल हैं, को सीधे या अपरोक्ष रूप से, �बना 
�कसी सीमा के, �कसी भी मूल्य क� वस्तु, धन या अधन्य, 
प्रस्ता�वत, देन ेका वचन, देने क� अनुम�त, या मांग, 
स्वीकार या स्वीकार करन ेके �लए प्रस्ता�वत नह� ंकरेंगे, 
ता�क सं�वदा या गल्फ से सम्बं�धत �कसी अन्य लेन-देन 
में �कसी अनु�चत लाभ को प्राप्त, प्रभा�वत, पे्र�रत या 
पुरस्कृत �कया जा सके.। 

10.3.  ना तो �कसी भी पक्ष को इस �नयम एव ंशत� के तहत 
�कसी भी कतर्व्य को प्रद�शर्त करने के �लए �ववश �कया 
जायेगा अगर और इस हद तक �क ऐसी प्रदशर्न वहाँ लाग ू
कानून या �नयम और �व�धयों के साथ �वरोध में होती है, 
उस पक्ष के एकमात्र �वचार में, �कसी भी �नयम और 
�व�धयों को शा�मल करते हुए जो व्यापार प्र�तबंध, 
�वदेशी व्यापार �नयंत्रण, �नयार्त �नयंत्रण, �वरोध-
प्र�तबंध, असंचारण, �वरोध-आतंकवाद और इस तरह के 
कानून से सम्ब�ंधत है, उस पक्ष के �वचार में। 

10.4. प्रत्येक पक्ष सभी लागू डटेा सुरक्षा �व�धयों का पालन 
करेगा और सभी व्यिक्तगत डटेा को केवल इस हद तक, 
और इस तरह से, ससंा�धतकरेगा, िजतना �क इस �नयम 
एवं शत� के तहत पक्ष के कतर्व्यों को पूरा करने के �लए 
आवश्यक है और �कसी अन्य उद्देश्य के �लए व्यिक्तगत 
डटेा को ससंा�धत नह� ंकरेगा। 

11. �ववाद 

11.1. यह �नयम एव ंशत� तथा इससे या �कसी भी क्रय 
आदेश से उत्पन्न या उनसे संबं�धत कोई भी �ववाद 
या दावा (िजसमें गैर-अनुबधंीय �ववाद या दाव ेभी 
शा�मल हैं), अथवा इस �नयम एवं शत� या �कसी 
क्रय आदेश के �वषय-वस्तु या गठन से सबंं�धत कोई 
भी मामला, �सगंापुर के कानूनों के अनुसार शा�सत 
और व्याख्या�यत �कया जाएगा। 

11.2. प्रत्येक पक्ष अप�रवतर्नीय रूप से सहमत है �क �सगंापुर 
उच्च न्यायालय (�सगंापुर अंतरार्ष्ट्र�य व्यावसा�यक 
न्यायालय) �कसी भी �ववाद या दावा को सलुझान ेके �लए 
जो इस �नयम एवं शत� से उत्पन्न होता है या सम्बं�धत 
है, के �लए �व�शष्ट अ�धकार के्षत्र रखेगा। 

12. बौद्�धक संप�� अ�धकार 

�वके्रता खर�दार को �कसी भी हा�न से छुटकारा 
�दलाएगा और उससे सुर�क्षत रखेगा जो �क �कसी भी 
पेटेंट अ�धकारों, पंजीकृत या अपंजीकृत �डज़ाइन, 
कॉपीराइट टे्रडमाकर्  या नाम या �कसी अन्य बौद्�धक 
या औद्यो�गक संप�� अ�धकारों के उल्लंघन या 
क�थत उल्लंघन के प�रणाम स्वरूप खर�दार द्वारा 
उठाई गयी हो, जो �क उत्पादों से सम्बं�धत हो। 

13. गोपनीयता 

13.1. प्रत्येक पक्ष (और यह स�ुनिश्चत करेगा �क उसके 
कमर्चार�, एजेंट और ठेकेदार भी) इस �नयम एवं शत� 
के अिस्तत्व, शत� और पक्षों के बीच आदान-प्रदान क� 
गयी अन्य गोपनीय जानकार� क� गोपनीयता बनाये 
रखेंगे और इस जानकार� का उपयोग इस �नयम एवं 
शत� के तहत अपनी दा�यत्वों के उ�चत प्रदशर्न के 
अ�त�रक्त नह� ंकरेंगे।   

13.2. एक पक्ष केवल तभी गोपनीय जानकार� प्रका�शत कर 
सकता है: 

a) अपने समूह के सदस्यों या व्यावसा�यक सलाहकारों 
को, य�द उसके उ�चत मत के अनुसार इस �नयम एव ं
शत� के तहत या इसके सम्बन्ध में अपनी दा�यत्वों के 
उ�चत प्रदशर्न के �लए गोपनीय जानकार� जानना 
आवश्यक है; 

b) य�द यह या तो इस �नयम एवं शत� के उल्लंघन के 
कारण नह�ं, परंतु सामान्य रूप से जनता के �लए 
उपलब्ध हो जाता है; 

c) य�द कानून, के्षत्रा�धकार� न्यायालय या कोई 
के्षत्रा�धकार� न्या�यक, सरकार�, �नयामक या 
प्रभावशाल� �नकाय द्वारा प्रका�शत करना आवश्यक 
है, तो केवल उतनी ह� सीमा तक प्रकाशन �कया 
जायेगा िजतना �क आवश्यक है और य�द सभंव हो, तो 
अन्य पक्ष के साथ पूवर् परामशर् के अधीन होगा।  

13.3. यह शतर् 13 �कसी भी कारण से इस �नयम एवं शत� के 
समािप्त या समािप्त के बाद भी 5 वष� तक लागू रहेगा। 
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14. प्र�तबंध 

14.1. �वके्रता प्र�त�न�धत्व करता है और वारंट देता है �क 
वह, उसके सहयोगी और उसके �नदेशक, अ�धकार�, 
कमर्चार�, एजेंट और मा�लक (i) �कसी भी व्यिक्त, 
संस्था, जहाज या देश के अधीन नह�ं हैं, स्वा�मत्व 
या �नयंत्रण, या उसक� ओर से कायर् नह� ंकरते हैं 
जो आ�थर्क प्र�तबंधों, व्यापार प्र�तबंधों, प्र�तबंधों या 
इसी तरह के कानूनों (सामू�हक रूप से, "प्र�तबंध") 
का ल�य है सयंुक्त राष्ट्र द्वारा प्रशा�सत या लाग ू
�कया जाता है,  सयंुक्त राज्य अमे�रका, यूरोपीय 
संघ, यनूाइटेड �कंगडम, �सगंापुर, या कोई अन्य 
प्रासं�गक सरकार� प्रा�धकरण; या (ii) �कसी भी 
ग�त�व�ध में लगे हुए हैं जो खर�दार को प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष रूप से ऐसे प्र�तबधंों का उल्लंघन करन े
का कारण बनगेा। 

14.2. �वके्रता सीधे या परोक्ष रूप से �कसी भी देश, व्यिक्त, 
संस्था, या पोत के साथ लेनदेन, व्यापार, आपू�तर् या 
अन्य �कसी ग�त�व�ध में शा�मल नह�ं होगा, जो 
प्र�तबंधों के अधीन हो, न ह� वह ऐसे तर�के से वस्तुएं या 
सेवाएं मा�गर्त करेगा िजससे लागू प्र�तबंधों का उल्लंघन 
हो या खर�दार को �नयामक जो�खम का सामना करना 
पड़।े 

14.3. खर�दार �बना �कसी दा�यत्व के यह अ�धकार 
सुर�क्षत रखता है �क वह प्रदशर्न को �नल�ंबत कर 
सके, �डल�वर� को अस्वीकार कर सके, या इस 
समझौते को तुरंत समाप्त कर सके य�द उसे यह 
तकर् संगत रूप से पता चलता है �क �वके्रता इस 
धारा का उल्लंघन कर रहा है या प्रदशर्न करने से 
खर�दार को लागू प्र�तबंधों का उल्लंघन करने का 
जो�खम हो सकता है। �वके्रता इस प्रावधान के 
उल्लंघन से उत्पन्न या संब�ंधत �कसी भी और 
सभी दावों, हा�न, नुकसान, लागत और खच� के 
संबंध में खर�दार को क्ष�तप�ूतर् देगा और उसे 
सुर�क्षत रखेगा। 

15. अन्य महत्वपूणर् शत� 

15.1. �कसी भी खर�द आदेश के तहत संचार �ल�खत रूप 
में होना चा�हए और इसे प्राप्तकतार् के अनुबंध में 
�दए गए पते या ईमेल पर या प्राप्तकतार् द्वारा अलग 

तर�के से सूचना द� गई कोई अन्य जगह पर भेजा 
जाना चा�हए। ऐसी �कसी भी सूचना को प्रािप्त के 
समय �दया गया माना जाएगा। आपको अपनी संपकर्  
जानकार� में �कसी भी बदलाव के बारे में हमें 
यथासंभव जल्द� सू�चत करना होगा। 

15.2. आप इन शत� में केवल तभी बदलाव कर सकते हैं, 
य�द हम इसे �ल�खत रूप में सहम�त देते हैं। हम 
इन शत� को �कसी भी समय और �बना सूचना के 
बदल सकते हैं। कृपया हर बार जब आप हमारे साथ 
ऑडर्र करते हैं, इन शत� को ध्यानपूवर्क पढ़ें। 

15.3. अगर कोई न्यायालय इन शत� में से �कसी को अमान्य 
या गैरकानूनी घो�षत करता है, तो बाक� शेष पूर� तरह 
से प्रभावी और प्रभा�वत रहेंगे।  

15.4. खर�द आदेश और �नयम एवं शत� आप और हमारे 
बीच है। �कसी और को इसके �कसी भी शतर् को लागू 
करने का अ�धकार नह� ंहै।. 

15.5. आप अपना खर�द देश हमारे साथ �कसी अन्य 
संस्था/अन्य व्यिक्त को तभी ट्रांसफर कर सकत ेहैं, 
अगर हम इससे �ल�खत रूप में सहमत होत ेहैं।. 

15.6. यह �नयम एवं शत� �कसी मूल सं�वदा को अ�तक्र�मत 
नह�,ं बिल्क उसका पूरक बनने के �लए है.   
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